
學校社會工作
11

陳振盛 著

第一節 學校社會工作的定義與實施

第二節 學校社會工作者與學校

第三節 學校社會工作者在學校所面臨的問題
與解決

社會工作概論【六版】



學習目標

 了解臺灣學校社會工作之發展。

 了解學校社會工作實施模式。

 了解社會工作者在學校實施社會工作時所扮演之角
色。

在研讀本章之後，學習者應能達到下列目標：



前 言

 社會工作者所接受的特殊訓練和專長，學校社會工
作者就被賦予處理多重學生問題的主要責任，也因
為如此，社會工作者在學校才有一席之地。



第一節 學校社會工作的定義與實施

壹、學校社會工作的定義

林勝義將學校社會工作之意義分成五個要點：

1.就本質而言：依據的指導原則是社會工作理論
，所使用的方法是社會工作專業方法。

2.就工作人員而言：除了以社會工作方法協助服
務對象外，還必須融入團隊中與其他成員合作。

壹、學校社會工作的定義
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3.就工作方法而言：包含社會個案工作、社會團
體工作、社區工作。

4.就功能而言：是「教」與「學」，協助學校營
造一個有利教學的環境和條件。

5.就目的而言：幫助學校達成教育目標，促使學
生充實自己，為未來生活作準備。

壹、學校社會工作的定義
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貳、學校社會工作之發展與實施狀況

一.美國學校社會工作之發展與實施

早期以社福機構作為家庭和學校合作之橋樑，因
訪視教師服務計畫，受到公共教育協會的支持。

1920年精神衛生運動開始，學校社會工作者才將
工作重點轉移到幫助有行為和情緒困擾的學生，
並提供個案工作和治療等臨床工作。

貳、學校社會工作之發展與實施狀況
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二.臺灣學校社會工作之發展與實施

1997年「竹東少年殺人事件」，參與者大多是中
輟生，中輟生問題受到教育部重視。

《國民教育法》第10條修正案，明定24班以上國
小需設專任輔導教師1人；國民中學每校設置1人
，21班以上，再增置1人。

貳、學校社會工作之發展與實施狀況



第二節 學校社會工作者與學校

壹、學校社會工作者在學校中的角色

一.學校社會工作者和輔導老師

最直接受到影響的是學校輔導老師，社會工作者
也必須明確認知到與輔導老師的專業差異。

因而學校社會工作者很容易被學校輔導人員視為
另一種輔導人力，而非有別於心理輔導人員和諮
商輔導人員的專業人員。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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依據翁慧圓等人的看法，至少有下列五點差異：

1.基礎理論不同。

2.服務對象不同。

3.工作範圍不同。

4.解決層面不同。

5.職責不同。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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二.社會工作者在學校中的角色與困境

學校社會工作者之角色

以生態系統論來觀察社會工作者在學校所擔任
的角色。

學生系統

•是主動發現學生需求的「發現者」；也可以
對有困擾的學生進行診斷和治療。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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學校或社區系統

•學校社會工作者提供相關的資訊和資源，幫
助家庭、學校、班級發展出一套服務方案。

學校社會工作者在學校中的困境

社會工作專業在與教育專業配合過程中可能會
出現角色期待、與學校專業配合和學校行政體
系的困境。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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角色期待上的困境

•當社會工作者之專業角色無法被認同，將產
生專業自主性受限和層級溝通不良的困境。

工作內容期待上的困境

•與教師在學校所遇到的學生問題處理認知上
的差異，容易處理學生問題在方法、優先順
序上的衝突。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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學校社會工作人員與學校教職員配
合的問題

•進入學校以後適度的調整自己，否則各持專
業見解和立場，將導致合作上的衝突。

學校社會工作人員與學校行政組織
、文化的配合問題

•學校也是一科層行政體系，社會工作者都必
須了解，否則挫折感將無法避免。

壹、學校社會工作者在學校中的角色
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貳、學校社會工作之實施模式

一.美國學校社會工作的實施模式

1.傳統臨床模式。

2.學校變遷模式。

3.社區學校模式。

4.社會互動模式。

貳、學校社會工作之實施模式
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二.臺灣學校社會工作的實施模式

1.內部駐派模式。

2.外部支援模式。

3.整合服務模式。

貳、學校社會工作之實施模式
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2011年《國民教育法》第10條修正後，提供輔導
人力之支援：

1.市級學校社工－輔諮中心模式。

2.學校社會工作－駐區模式。

3.學校社會工作模式－策略聯盟模式。

4.學校社會工作模式－駐校模式。

貳、學校社會工作之實施模式



第三節 學校社會工作者在學校所面臨的問
題與解決

壹、教育過程的問題

大部分的老師有中產階級的背景，也意味著老師
對下階層學童的期待較低，下階層學童會用較差
的成績來回應老師的低度期望。

壹、教育過程的問題
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貳、學校社會工作的實施和學生問題的
解決

一.學校霸凌與學校社會工作者之角色

學校暴力事件或是霸凌行為涉及嚴重暴力傷害，
學校如果有社會工作人員，通常應由學校社會工
作者負責處理。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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解決

全校層面

可以以問卷的方式，目的是明確的告訴學校管
理階層霸凌的嚴重程度，以獲得校長的支持。

班級層面

學校社會工作者可以為老師設計如何教導學生
區辨和認識霸凌行為。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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個人層面

可以直接干預被認定是霸凌者和被霸凌者，提
供諮商和輔導，並和學生家長討論。

二.中輟生與學校社會工作者之角色

面對中輟問題的處理時，通常是作為一位「個案
管理者」和「資源連結者」的角色。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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三.兒童虐待個案與學校社會工作者之
角色

在家庭暴力案件中扮演「發現者」、「聯絡者」
、「個案管理者」和「治療者」的角色，其處理
流程包括：

1.接案。

2.依法通報。

3.擬定介入計畫。

4.結案及追蹤。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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四.經濟弱勢與學校社會工作者之角色

兒童貧窮的後果之一就是教育機會的減少，研究
表明貧窮對兒童之在學率有負向的影響。

全校層面

必須調查全校的低收入戶，也應納入沒有到達
低收入戶標準，但是生活困難之兒童及其家庭
，並列冊追蹤。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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家庭層面

幫助每一個家庭制定一個獲得所需經濟援助和
服務的計畫，並幫他們申請相關的補助。

個人層面

協助學生面對積極的生活和學習，可以用認知
行為方式，重構其消極的自我對話或思考。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決
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老師和學生關係層面

應關注老師與學生、家長之間的關係，以建立
師生的信任關係，並持續一直到畢業。

貳、學校社會工作的實施和學生問題的解決



結論

 學校社會工作者在學校所提供的服務都是涉及「社
區、學校、家庭」資源的整合性服務，需要眾多資
源介入的個案、多重問題的個案，減少霸凌問題。

 學校社會工作者可以在這一些領域中證明自身的專
業價值，如此，社會工作者才能真正在學校占有一
席之地。




