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學習目標

 了解社會個案工作的定義與倫理的要求。

 認識社會個案工作常用的模式與技術。

 習得社會個案工作運作的流程與步驟。

在研讀本章之後，學習者應能達到下列目標：



前 言

 社會個案工作為社會工作傳統五大方法之一，在歷
史位階以及實務執行上，有其特殊地位。

 社會個案工作不僅是社會工作學系學生的必修科目
，亦是有志從事社會工作實務工作者不可或缺的工
作方法之一。



第一節 社會個案工作之基礎

 傳統的社會個案工作定義：一個人帶著問題，到一
個地方尋求協助的過程，在這過程中專業人員會提
供一些服務。

1.person：可以是單一的個體或是一個家庭。

2.problem：不再只是經濟層面上的問題，更擴及
關係層面、發展層面。

3.place：主動出擊、發現個案，提供協助。



第一節 社會個案工作之基礎

4.process：接案到結案、追蹤的系列過程。

5.profession：強調專業間的合作。

6.provision：所提供服務的取向。



第二節 社會個案工作之實施理論

 不同理論依據對於人類行為的解釋、介入工作的重
點都不盡相同，社會個案工作在發展的歷史脈絡中
，受到不同的理論觀點所影響。





第二節 社會個案工作之實施理論

壹、任務中心模式

一.任務中心模式的內涵

其將關注的焦點從個人治療取向轉移到問題解決
技巧，是個相當具時限性的工作模式。

壹、任務中心模式



第二節 社會個案工作之實施理論

二.任務中心模式工作流程

1.預估。

2.執行。

3.結束／評估。

4.若在進行評估時發現狀況尚存，則要進行再次
的預估。

壹、任務中心模式



第二節 社會個案工作之實施理論

貳、危機介入模式

一.危機介入模式的內涵

(1)轉銜性危機，意即人們在不同生命歷程轉換
中，可能產生的危機或壓力。

(2)突發性的危機，意即因外來突發性的改變而
引發的調適障礙。

貳、危機介入模式



第二節 社會個案工作之實施理論

二.危機介入模式的步驟

1.預估危機狀況。

2.建立信賴關係。

3.界定主要問題。

4.處理情感與情緒。

5.產生與探索可選擇的
方法。

6.發展以及規劃行動計
畫。

7.建立後續追蹤計畫以
及協議。

貳、危機介入模式



第二節 社會個案工作之實施理論

危機介入模式的重點如下：

1.問題的本質。

2.服務對象。

3.服務目標。

4.介入技巧。

5.專業關係的本質。

6.介入的時間。

貳、危機介入模式



第二節 社會個案工作之實施理論

參、生活模式

一.生活模式的內涵

1.專業的功能。

2.議定、生命故事、預
估。

3.案主自決與增權。

4.敏感差異與整合形式
、方法與技巧。

5.專業關係。

6.評估實務的進行並貢
獻新的知識。

參、生活模式



第二節 社會個案工作之實施理論

二.生活模式的運作流程

1.準備階段。

2.開始階段。

3.持續階段。

4.結束階段。

參、生活模式



第三節 社會個案工作之過程

 人的一生中不乏就醫經驗，社會個案工作的流程，
或許可以應對就醫時的流程加以說明。

壹、接案

其主要任務是針對案主（家）的狀況進行初步的
了解，以確認機構是否可以提供服務。

壹、接案



第三節 社會個案工作之過程

貳、開案

進入服務體系的初始階段，提供服務予案主，並
對案主負責。

貳、開案



第三節 社會個案工作之過程

參、資料蒐集

接收諸多有關案主（家）不同的訊息，藉由資料
的豐富蒐集，以對案主狀況有全面性及切中核心
的了解。

參、資料蒐集



第三節 社會個案工作之過程

肆、預估

將所蒐集到的資料加以描述、分析，抽絲剝繭的
推斷案主（家）需求、問題及優勢。

需以多面向的角度進行之，故其提出多面向功能
性預估概念。

可由以下四大面向進行分析：(1)案主特性；(2)
問題特性；(3)相關的系統；(4)資源情況。

肆、預估





第三節 社會個案工作之過程

伍、擬定計畫

是依循上述預估分析而來，提供社會個案工作者
在擬定計畫之際更有所本。

伍、擬定計畫



第三節 社會個案工作之過程

陸、進行介入

即透過不同的服務介入，以解決案主（家）內外
在的壓力、問題、需求。

一.直接服務

透過內在能量的強化，使案主（家）更有能力與
動力面對與解決問題。

陸、進行介入



第三節 社會個案工作之過程

二.間接服務

O'Hare曾提出三種介入的技巧，包括：

1.支持或促進性技巧。

2.治療性因應技巧。

3.個案管理技巧。

陸、進行介入



第三節 社會個案工作之過程

柒、評估

過程評估是指一邊進行介入，一邊進行服務過程
的檢驗。

結果評估則是針對之前所進行的服務進行總結性
的衡量。

質的評估則是採取描述性的方式，透過文字的敘
述來說明介入所帶來的改變與影響。

量的評估是透過前後測評估，檢測基線改變的狀
況。

柒、評估





第三節 社會個案工作之過程

捌、結案與追蹤

經過評估後，發現案主（家）的問題與需求在社
會個案工作者與案主（家）的共同努力下已獲得
改善。

結案後，為了確保案主（家）能維持一定穩定的
狀況，往往會進行一段時間的追蹤服務。

捌、結案與追蹤





第四節 社會個案工作之技術

壹、專業關係的建立

專業關係的七個原則：個別化、有目的的情感表
達、適度的情緒介入、接納、非評斷的態度、案
主自決與保密。

壹、專業關係的建立



第四節 社會個案工作之技術

貳、個案紀錄

社會個案工作者將與案主（家）或其重要相關人
互動的重點加以記載，稱為社會個案工作紀錄。

貳、個案紀錄



第四節 社會個案工作之技術

一.家系圖

係指用一些簡單、約定俗成的線條、符號所繪出
的圖型，可以代表家庭的組成與樣貌。

二.生態圖

使用一些簡單、約定俗成的線條繪製出圖型，而
圖型可以代表案主（家）與外在系統或資源的連
結狀況。

貳、個案紀錄







第四節 社會個案工作之技術

參、會談與訪視

係指社會工作者與案主（家）或其重要他人進行
有目的的談話。

一.會談注意事項

較佳的會談環境必須具備「安全」與「溫暖」這
兩項特性。

參、會談與訪視



第四節 社會個案工作之技術

二.家庭訪視注意事項

1.訪視前：必須做好行前準備工作。

2.訪視中：妥善運用感官知覺器官。

3.訪視後：儘快撰寫訪視紀錄，並規劃或調整日
後的服務方向。

參、會談與訪視



第四節 社會個案工作之技術

三.安全防範

社會工作者能在安全、安心及安定之工作環境下
提供服務，方案內容包含以下三大面向：

1.安全就業。

2.安心服務。

3.安定管理。

參、會談與訪視



第五節 社會個案工作之倫理

壹、專業分際

除了與案主維持正常專業關係外，也切記不得與
案主有不當之雙重或多重關係而獲取不當利益。

壹、專業分際



第五節 社會個案工作之倫理

貳、保密

對於社會個案工作者而言，在實務運作中，保密
是另一項相當重要的倫理原則。

貳、保密



第五節 社會個案工作之倫理

參、案主自決

社會個案工作者應相信、尊重案主有權為其自己
發聲、為其生活做決定。

Reamer指出，社會工作者思考案主自決程度的指
標包括：

1.案主的特性。

2.情境特性。

參、案主自決



結論

 不管顯學取向如何改變，都是期望透過專業的協助
，讓案主（家）的問題得以解決、需求得以滿足、
能力得以發揮。

 在實務運作過程中，社會個案工作者必須兼具3H的
能力，用Heart用心服務，用Head構思服務，以及用
Hand執行服務。




